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Çok kanallı ticaretin 
zorlukları
Mevcut pazarda müşterilerin 
"doğrudan" ya da çevrimiçi ödeme 
yöntemleri kullandığı, her zamankinden 
daha fazla ürün ve satış noktası (POS) 
seçeneği mevcut. Bu, gelir elde etmek 
için daha geniş bir fırsat yelpazesi 
sunarken, şirketlerin çok sayıda satış 
sürecini yöneterek ve yüksek hacimli 
verileri saklayarak çok kanallı ticaretin 
zorluklarının üstesinden gelmesi 
gerekiyor.

Satışlara ilişkin net bir 
genel bakış sağlama ve veri 
doğruluğunu iyileştirme
Satış faaliyetlerine ilişkin raporlama, 
modern ödeme çağında uzun bir 
süreç olabilir. Çok kanallı kasa 
sistemleri, hem isim verilmiş hesapları 
(B2B) yöneten toptancılar hem de 
perakendeciler (B2C) için kontrolün 
kullanıcıya geri verilmesini sağlar. Çoğu 
müşteri için, çevrimiçi alışveriş zaten bir 
standart haline gelmiş olsa da, alıcıların 
büyük bir kısmı hâlâ mağazadan ürün 
satın almayı tercih ediyor. Bir işlem 
nasıl gerçekleştirilirse gerçekleştirilsin 
birçok işletme, çalışanlarının satış 
rakamlarını arka ofis ERP sistemine 
manuel olarak girmek zorunda 
kaldığını görmeye devam ediyor. 
Bu, insan hatası olasılığını artırabilir 
ve hatalı verilerin girilmesine neden 
olabilir. NTT DATA Business Solutions, 
şirketlerin bundan kaçınmasına 
yardımcı olacak bir araç geliştirdi: POS 
Simplified.

POS Simplified ne gibi 
avantajlar sunuyor?
•	 Müşteri ve ürün verileri üzerinde 

şeffaflık: Merkezi, gerçek zamanlı 
verilerle görünürlüğü ve verimliliği 
artırın.

•	 Tüm işlemlere ilişkin net bir genel 
bakış sağlayın: Fiziksel mağazanızı 
çevrimiçi kanallarınızla senkronize 
edin.

•	 Tüm satış sürecini tek yerden 
yönetin: Çok kanallı ticaretinizin her 
bileşenini tek bir platformda yönetin.

•	 Verimli siparişten tahsilata 
süreçler: Satış süreçlerinizi ve 
kredi kartı işlemcilerinizi temel SAP 
ERP'nize entegre edin.

nakit akışı yönetimi nedeniyle 
başarısızdır

Tahmini olarak

%82'si

NTT DATA Business Solutions olarak satışların sürekli olarak 
geliştiğini biliyoruz; POS Simplified, tüketici alışkanlıkları 
değişse bile satış ekiplerinize ihtiyaç duydukları araçları 
verebilmenizi sağlar.
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BT iş ortağı olarak şirketinize uzman 
bir rehberlik sağlayarak destek 
verebiliriz. Eklentilerimizi sürekli 
geliştirip iyileştirerek, beklentilerinizin 
karşılanmasını sağlayabiliriz.

POS Simplified örneğinde, B2B ve 
B2C pazarlarındaki müşterilerimizle 
yaptığımız uluslararası projelerdeki 
deneyimimizi, siparişten tahsilata 
kadar süreçleri kolaylaştıran bir araç 
oluşturmak için kullandık. Çevrimiçi ve 
çevrimdışı kasa sistemi, değişen tüketici 
alışkanlıklarına ayak uydurmanıza 
yardımcı olabilir.

Bir sonraki adımınız: Hemen bölgenizdeki uzmanlarımızla iletişime geçin.
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We Transform. SAP® Solutions into Value Müşterilerimizin işini anlıyor ve onları geleceğe hazırlamak için ne gerektiğini 
biliyoruz. NTT DATA Business Solutions olarak, danışmanlık ve uygulamadan, yönetimli hizmetlere ve ötesine kadar yeniliği 
teşvik ediyor; SAP çözümlerini ve teknolojisini şirketler ve çalışanları için işlerini kolaylaştırmak amacıyla sürekli olarak 
geliştiriyoruz.

Kontrolün tekrar sizde 
olmasını sağlayan bir kasa 
çözümü
POS Simplified, B2B ve B2C satış 
süreçlerini karşılayan çevrimiçi ve 
çevrimdışı bir kasa uygulamasıdır. 
Tüm mali tabloları, satışları ve 
envanteri kullanımı kolay tek bir 
platforma yerleştirir ve gelirinize ilişkin 
doğru bir öngörü sağlar. İşletmeler, 
gerçek zamanlı tutarlı bilgiler elde 
ederek POS Simplified ile tüm satış 
süreçlerindeki ilgili verileri toplayıp 
değerlendirebiliyor.

NTT DATA Business Solutions'ın 
AddOn'u, kasa sisteminde istenen tüm 
özellikleri düzene koyar ve süreçlerinizi 

tek bir sisteme entegre etmenize 
yardımcı olur. Ayrıca tüm fişlerin, 
faturaların, ürün özelliklerinin ve diğer 
önemli ayrıntıların elektronik olarak 
basit ve erişilebilir bir veritabanına 
kaydedilmesini sağlar. Bu, işletme 
sahiplerinin zaman alan idari görevler 
yerine şirketlerini büyütmeye 
odaklanmasına olanak tanır.

Değişen müşteri taleplerine 
ayak uydurmanıza yardımcı 
oluyoruz
NTT DATA Business Solutions 
olarak oyunun ve sürekli değişen 
perakende ve satış sektörünün 
ilerisinde kalmak için çalışıyoruz. 30 
yılı aşkın deneyime sahip küresel bir 

B2B süreçleri için POS Simplified (POS) hakkında bilgi edinin
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