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Inovasyonla Gelen Verimlilik

ServiceNow, kurumsal operasyonlari kolayca otomatiklestirir ve
optimize eder; karmasik manuel gorevleri verimlilik ve baglantiy1
artirarak dijital is akislarina donusturur.

Calisma bigimini
devrimlestiren ve is
sureclerini kesintisiz bir
dijital akisa dénustiren
platform: ServiceNow.
Karmasik surecleri
sadelestirerek isletmeleri
gelecege tasiyan kapsamli
bir bulut ¢6zama.
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Temel Ozellikler

Dijital Is Akisi Otomasyonu
ServiceNow platformu her sureci
benzersiz is ihtiyaglarinizi
karsilayacak sekilde uyarlamaniza
olanak taniyan sezgisel bir arayuzle;
verimliligi artirir, manuel midahaleyi
azaltir ve engelleri ortadan kaldirarak
tum organizasyonunuzdaki islemleri
akilli, otomatiklestirilmis is akislariyla
kolaylastirir.

Yapay Zeka ve Analitik

ServiceNow ile yapay zeka daha akilh
kararlar almayi saglayan temel bir
Ozelliktir. Rutin sorgulari ele alan sanal
aracilardan gelecekteki egilimleri
tahmin eden 6ngoruci analizlere
kadar, ServiceNow verileri eyleme
donusturulebilir icgoraler haline
getirerek ekibinizin idari islerden ziyade
inovasyona odaklanmasini saglar.

Bulut Hizmetleri

Saglam, olceklenebilir bir bulut
altyapisi Uzerine insa edilen
ServiceNow, essiz guvenilirlik

ve emniyet sunar. Modern isletmelerin
zorlu gereksinimlerini karsilamak Uzere
tasarlanan platform, operasyonlarinizin
her zaman sorunsuz bir sekilde
calismasini saglarken, uyumluluk ve veri
korumasini 6n planda tutar.

Entegrasyon Kabiliyeti
ServiceNow, kurulusunuz icin merkezi
sinir sistemi gorevi gorerek farkli
sistemleri ve uygulamalari sorunsuz bir
sekilde birbirine baglar. ister ERP, ister
CRM veya eski araglar olsun,
ServiceNow zahmetsizce entegre olur
ve kurulusunuz genelinde birlesik,
verimli bir is akisi saglar.

Faydalar

Verimli Operasyon

Karmasikligi ortadan kaldiran ve
ekibinizin her zamankinden daha hizli
ve daha guvenilir bir sekilde isleri
bitirmesini saglayan otomatik stireclerle
verimliligi zirveye tasiyin.

Kisillestirilebilir Kullanic
Deneyimi

Galisanlarinizin ve musterilerinizin
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ServiceNow ile Tanigin

Otomasyon, tahmini analizler ve sorunsuz entegrasyonlarla
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kurumsal verimliligi en uist diizeye ¢ikarir, karmasik is

akislarini basaril ig akiglarina donusturur.

Kisillestirilebilir Kullanici
Deneyimi

Calisanlarinizin ve musterilerinizin
benzersiz ihtiyaclarini karsilayan ilgi
cekici, sezgisel portallar ve
uygulamalar yaratin; boylece
isletmenizle olan her etkilesimi
olumlu hale getirin.

Gelecege Hazir Olgeklenebilirlik
ServiceNow'in bulut tabanh esnekligiyle,
operasyonlarinizi yarinin is ihtiyaglarini
bugun karsilayacak sekilde
dlceklendirin. Ister hizli bilytime olsun
ister yeni zorluklara uyum saglamak,
ServiceNow sizinle birlikte baydur.
Operasyonel Basari

ServiceNow, BT ve is sureclerini
kolaylastirip otomatiklestirdikce
verimliligi artirin. Manuel igleri azaltin,
hata olasiligini dasurtn ve kurulusunuz
genelinde hizmet sunumunun hizini ve
kalitesini artirin.

Gelismis Karar Alma

Gercek zamanli iggOruler ve 6ngoralu
analizlerle ServiceNow, liderlerin bilingli
kararlar almasini saglar. Hizmetlerinizin
kalitesini anlayin, sorunlari olusmadan
6nce tahmin edin ve kaynaklari daha
etkili bir sekilde dagitin..

Guglendirilmis Guvenlik
ServiceNow'in entegre risk yonetimi
ve uyumluluk ¢ézimleriyle
kurulusunuzun guvenligini artirin. Risk
degerlendirmelerini otomatiklestirin,
guvenlik aciklarini yonetin ve
operasyonlarinizin karesel uyumluluk
standartlarina uymasini saglayin.

Maliyet Azaltma ve ROI

Surecleri optimize ederek ve manuel
gorevlere olan bagimhhgi azaltarak
ServiceNow operasyonel maliyetleri
énemli élctide dusurdr. lyilestirilmis
verimlilik ve Uretkenlik, yatirrmin daha
hizli geri donuslne yol acarak isletme
bUytmesini tesvik eder.

IT Operasyon Yonetimi
(ITOM) icin ServiceNow

IT Operasyon Yonetimi (ITOM) i¢in
ServiceNow, kuruluslarin BT altyapilarini
yuksek verimlilik ve gérunurlikle
yonetmelerini ve optimize etmelerini
saglar. ServiceNow ITOM, altyapi
bilesenlerinin kesfini otomatiklestirerek,
sirket ici veri merkezleri ve bulut
hizmetleri dahil olmak Gzere tim BT
kaynaklarinin kapsamli gérinamdana
saglar. Bu birlesik géruntrluk, BT
ekiplerinin hizmet sorunlarini, is
operasyonlarini etkilemeden 6nce
proaktif bir sekilde tespit etmelerini
saglayarak yuksek erisim ve performans
saglar. ITOM'un otomasyon yetenekleri,
vaka yonetimine, vakalarin akillica
iliskilendirilmesiyle yogunlugu
azaltmaya ve sorunlari daha hizli
¢o6zmek icin yanitlari otomatiklestirmeye
kadar uzanir. ServiceNow ITOM ile
isletmeler, operasyonel mikemmelligi
ve stratejik planlamayi yénlendirmek
icin eyleme donusturulebilir
icgorulerden yararlanarak operasyonlari
kolaylastirabilir, maliyetleri dusurebilir
ve hizmet seviyelerini iyilestirebilir.

IT Hizmet Yonetimi
(ITSM) icin ServiceNow

ServiceNow IT Hizmet Yonetimi, hizmet
yonetimi sureglerini merkezilestirerek
ve otomatiklestirerek kuruluslarin BT
hizmetlerini daha etkili sekilde
yonetmesini saglar. BT hizmetlerinin
verimliligini ve sunumunu iyilestirmek
icin tasarlanan ServiceNow ITSM,
kullanicilar icin daha iyi bir hizmet
deneyimi saglar ve BT ekipleri icin
operasyonel verimliligi artirir. Sezgisel,
tek platformlu araytzu araciligiyla ITSM,
olay, sorun, degisiklik ve talep yonetimi
gibi temel hizmet siireclerini entegre
eder. Bu entegrasyon yalnizca ¢6zim
surelerini hizlandirmakla kalmaz, ayni
zamanda BT ile kurulustaki diger kisiler
arasindaki seffafligi ve iletisimi de
iyilestirir. Sirketler ServiceNow ITSM'yi
uygulayarak operasyonel maliyetleri
onemli dlcude azaltabilir, hizmet
kalitesini artirabilir ve daha duyarl,
proaktif bir hizmet deneyimi sunabilir.
Ayrica ServiceNow'in strekli inovasyona
olan bagliligi, ITSM yeteneklerinin
isletmelerin degisen ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde gelismesini
saglayarak dinamik bir teknoloji
ortaminda ceviklik ve dayaniklihgr tesvik
eder.

Bir sonraki adiminiz: Hemen bdélgenizdeki uzmanlarimizla iletisime gecin.
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NTT DATA Business Solutions, guiclii is ortaklari ekosistemiyle yenilikci c6zimlere odaklanan lider bir kiiresel BT hizmet
saglayicisidir. 35 yili agkin derin deneyimimizle diinya capindaki sirketlerin Akilli Isletmeler olmalarina olanak saghyoruz.
Stratejik danismanlik ve uygulamadan yonetilen hizmetlere ve étesine kadar stirdirilebilir biyimeyi ve basariyi

hizlandiran ugtan uca ¢éziimler sunuyoruz.
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